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LA COMPAGNIE MINIERE DE KAMBOVE SAS
Me&anisme de reglement des griefs relatifs au devoir de
diligence pour la chame d'approvisionnement responsable en

minerais

Afin d'identifier et de traiter rapidement les risques susceptibles d'exister dans la chame
d'approvisionnement de la Socié&é tels que les facteurs qui contribuent aux conflits ou les
atteintes aux droits humains, et d'assurer une communication fluide entre les parties prenantes
internes et externes et la Socié€& LA COMPAGNIE MINIERE DE KAMBOVE SAS (ci-aprés
dénommeée «la Socié&é>) a mis en place ce mé&anisme de ré&glement des griefs conformément &
la Politique sur le devoir de diligence pour la chame d'approvisionnement responsable en
minerais de la Soci&é En outre, la sociéé a particip€éau Méanisme de médiation et de
consultation pour I'industrie mini€re et la chaine de valeur des minéaux publiépar la Chambre
de commerce chinoise des importateurs et exportateurs de meéaux, min&aux et produits
chimiques, afin de ré&oudre efficacement les problémes litigieux, de renforcer la communication,
la coordination et la coopé&ation entre toutes les parties, de transmettre les revendications et les
attentes de toutes les parties, et de construire une chame d'approvisionnement responsable,

ré&iliente et durable en minerais.

1. Quels sont les questions pouvant faire I'objet d*un grief ?
Ne seront recevables que les griefs :
1) Ayant trait au devoir de diligence pour la chame d'approvisionnement responsable en

minerais de la Sociéée;
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2)

3)

Ayant trait aux activité ou aux relations commerciales de la Soci&equi ont eu, ou sont
susceptibles d'avoir, un impact négatif sur une partie prenante ;

Ayant trait aux activité ou aux relations commerciales de la Socié&équi violent les
exigences du Guide OCDE sur le devoir de diligence pour des chames
d'approvisionnement responsables en minerais provenant de zones de conflit ou ahaut
risque, des Lignes directrices chinoises sur le devoir de diligence pour les chames
d'approvisionnement en minerais ou de la Politique sur le devoir de diligence pour la

chame d'approvisionnement responsable en minerais de la Sociéé

Ne seront pas recevables les griefs :

1)
2)

3)
4)

N'ayant pas trait au devoir de diligence de la Soci&é;

Pour lesquels il n'a pas é&épossible de fournir des preuves ou des ténoins suffisants
pour éayer les questions souleveéss ;

Qui sont déosé de mauvaise foi ou dans le but d'obtenir un avantage concurrentiel ;
Si un grief ne relée pas du meéanisme interne de la Soci&é& nous coordonnerons

activement avec des organismes externes pour le ré&oudre.

2. Qui peut déoser un grief ?

Tout individu ou groupe, y compris, mais sans s'y limiter, les clients, les fournisseurs et les

employé& de la Soci&é€ les ré&idents des communautés affectées, etc., peut déposer un grief

aupres du Bureau commun du devoir de diligence pour la chame d'approvisionnement

responsable en minerais de la Sociége

Si un grief est déposépar un tiers, qu'il s'agisse de groupe ou d'individu, agissant au nom de

la partie affecté, le tiers doit pre&eiser I'objet au nom duquel il agit et fournit une preuve claire

du droit de repré&entation.

3. Comment dévoser un grief ?

Le plaignant doit remplir le Formulaire de réglement des griefs relatifs au devoir de
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diligence pour la chame d'approvisionnement responsable en minerais figurant &l'annexe I, dans
n'importe quelle langue, et I'envoyer au Bureau commun du devoir de diligence pour la chame

d'approvisionnement responsable en minerais de la Socié&épar courrier &ectronique ou postal.

E-mail : shish@norinmining.com
Adresse: Route Kakanda N<1, Quartier Mikuba, Kambove, Province du Haut-Katanga,

R.D.Congo

Le plaignant peut &jalement dévoser un grief par l'intermé&liaire du Mé&anisme de
mé&liation et de consultation pour I'industrie miniée et la chaine de valeur des miné&aux publié
par la Chambre de commerce chinoise des importateurs et exportateurs de méaux, minéaux et

produits chimiques?.

Annexe - Formulaire de reglement des griefs relatifs au devoir de diligence pour la chame

d'approvisionnement responsable en minerais

LA COMPAGNIE MINIERE DE KAMBOVE SAS

Le 30 avril 2024

1Connectez-vous ahttps://www.cccmce.org.cn/kexfzzx/zyzx/all pour accéler au Méanisme de médiation et de consultation

pour l'industrie miniére et la chaine de valeur des miné&aux publiépar la Chambre de commerce chinoise des importateurs et
exportateurs de méaux, minéaux et produits chimiques.
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Annexe :

Formulaire de reglement des griefs relatifs au devoir de diligence

pour la chame d'approvisionnement responsable en minerais

Nom du plaignant (ou La confidentialité
anonymat) est-elle requise ?
T8 E-mail

Dans l'affirmative,
par qui ou par quel
groupe  (veuillez
S'agit-il d'un tiers mandaté
joindre a ce
formulaire une

procuration)

(Indiquez les noms des personnes du Comitéde devoir de
diligence pour la chame d'approvisionnement responsable en
minerais ou du Bureau commun du devoir de diligence pour
la chame d'approvisionnement responsable en minerais de la

Ré&usation
Sociééareeuser, le cas &héant)

Faits et preuves des effets negatifs subis (ou susceptibles d'@&re subis) et toute autre
information susceptible d'é&ayer les griefs (Des pages supplémentaires peuvent &re jointes

avec des preuves) :
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Vos revendications et les solutions que vous souhaitez mettre en ceuvre pour les réaliser (des
revendications claires et rélisables nous aideront & résoudre vos problémes plus

rapidement)

Signature du repréentant du plaignant :

Date de d&@ des griefs :
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